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一、收款机的组成部分

POS机由主机，顾客显示器，打印机，钱箱，刷卡器等组成。每个主
要部件的底部或后部都贴有一个标签，标签上标明了此部件的型号、规格
以及序列号等信息。

主机

刷卡器

顾客显示器

打印机 钱箱

主机后部标签
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二、收款机使用的注意事项

1．使用环境的要求

（3）主机应放在通风良好的地方，以便机器散热

（2）环境湿度在30%-80%

（4）不要双手湿漉漉地用收款机，或者使用蘸水的布擦拭收款机。

（1）环境温度在5-35摄氏度

（5）环境灰尘：应做到时时保证设备的清洁

（6）避免震动与撞击
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2．收款机的开关机注意事项

（1） 在开机时应该首先打开外部设备电源开关，然后再打开主 机
电源。在关机时应首先关闭主机，然后关闭外部设备电源；

（2）主机关闭后须断开电源；

（3）不允许将电源线和数据线缠在一起；

（4）在主机运行时严禁开关外部设备的电源和插拔数据线；

（5）要用操作系统进行正常关机，切勿直接断电关机。

主机右下角指示灯，正常工作时，绿灯（电源指
示灯）常亮，红灯（硬盘状态灯）闪亮
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3．收款机使用注意事项

（1）使用过程中，发现机器内部有冒烟或者异常声响等情况时，请立
即关闭收款 机电源，并与英泰技术服务中心联系；

（2）严禁未经许可，擅自更改收款机的电路及配置，导致降低机器的
性能及安全性；

（3）绝对不允许带电拔插机器的任何部件；

（4）为了避免开机电流对主机的连续冲击，关闭电源后，如需开机间隔
时间不少于5秒；

（5）机器拆装时要严格按照拆装规范进行，不可野蛮操作；

（6）不要将大头针、铁丝等细小导电物掉进机器内；

（7）机器应远离水杯。
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三、收款机各部件的日常维护

1．主机
主机是收款机运行的核心, 其他外部设备都通过主机接收或发送

数据信息。主机由主板、硬盘、内存、电源板等部件通过连接电缆
连接组成。

注：严禁带电拔插主机内各种部件

（1）主板

主板是主机核心，其常见故障是外设接口出现故障，主要原因
是主机带电时拔插外设线缆导致。因此，在收款机使用过程中，严
禁带电拔插主机的各种外设（打印机、键盘、客显、显示器、钱箱
等）的线缆，避免主板端口出现损坏。其次，注意电源的良好接地
。
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主机内部结构

液晶屏驱动板

触摸屏驱动板

电源板 内存

硬盘

主板

外设接口



诚信 · 敬业 · 创新 · 共赢

十年磨一剑 专家出精品

（2）硬盘

硬盘在工作状态下，注意以下事项：

不能带电移动机器；

机器附近不能有大的用电器，避免电磁干扰；

禁止带电拔插硬盘；

机器附近不能有剧烈振动，如在设备附近用力盖章等；

禁止用手拿硬盘的电路部分；

运输硬盘时必须有塑料封套保护，并做好防震防压措施。

注：收款机的使用环境相对机房条件差，日久天长机壳内积攒的灰尘较多
，故应根据情况定期进行清理，一般每5—6月用吸尘器清理一次
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2．打印机

（1）插拔打印机电源线

大多数打印机电源线接口连接采用锁扣方式，插拔时一定要用
手捏住接口一头的外套，否则易使接到打印机接口板上的插座焊点
虚焊或者损坏电源线插头，造成打印机加不上电。

（2）打印机的清理

（a）内部纸屑、灰尘；

（b）内部齿轮上，相互咬合的齿轮间不能有纸屑等异物；

（c）热敏打印机如果打印字符部分模糊，可用柔软的棉棒蘸酒精
清洗 热敏头，千万注意不能用尖锐的硬物划伤热敏头，待酒精全部
挥发干净后，打印机再加电工作。

注意：要养成良好的清理习惯，至少每周全面清理打印机内部，清理打印机
构时，使用软毛刷，不能使用具有腐蚀性的液体；注油不要过量，否则容易
聚集灰尘。
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打印机机头部分需要经常用细毛刷清理纸屑等其他
异物

如果遇到切刀卡纸，打印机不能打开，切勿用其
他工具强行把打印机撬开，可将机头盖打开，手
动按黄色箭头方向拨动白色切刀复位齿轮将切刀
复位即可。

打印机日常清理机头部位和切刀复位齿轮
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（3）打印机自检

在打印机关机状态下按住走纸键不放，然
后把打印机电源开关打开，松开走纸键，打印
机就可以开始自检。

走纸键

打印机电
源开关

自检结果
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3．钱箱

（1）钥匙位置说明
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（2）钱箱抽屉的取出和安装介绍

A.取出钱箱抽屉

● 将钱箱抽屉向外拉到被挡住位置；

●两只手抓住钱箱抽屉（图1）的箭头部位，并
且往上提；

● 取出钞票盒；

A轮 B轮

图1

图2

图3

●到（图2）位置时，把抽屉轻往上抬，使左右两
边（图3）中的B轮从A轮上面滑过，即可取出钱箱
。
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B.装入钱箱抽屉

●将左右两边的B轮从A轮上面滑过进入
（图4）位置，B轮进入钱箱轨道中；

●确保左右两边的B轮进入钱箱轨道后，
把钱箱抽屉放平；

●将钱箱抽屉轻轻反复抽拉几次（图6）
，如果感觉有很大阻力，检查B轮是否进
入钱箱轨道，直到左右两边B轮全部进入
轨道，钱箱抽屉可水平推入为止。

A轮
B轮

图4

图5

图6
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（3）钱箱的日常维护

钱箱在使用一段时间后，应将钱箱抽屉抽出，检查轨道
和箱体中是否有异物，并进行清理。不可用暴力安装和拆卸
钱箱抽屉，以免造成钱箱滑轮和轨道变形。

如果没有钱箱钥匙，可以通过钱箱底部的手动开关将钱
箱打开。

手动开钱箱开关
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感谢您对英泰产品的支持!

深圳中科英泰科技有限公司
地 址：深圳市南山区创业路怡海广场西座25 C

电 话：0755-26906684

传 真：0755-26500749

客服手机：13825263161

邮 箱：sanaltar01@126.com

网 址：www.sanaltar.cn
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